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Bevezetés

A Hulladékrdl szdléo 2012. évi CLXXXV torvény értelmében lebonyolitott koncesszids eljaras
eredményeként 2023. julius 1-jét6l az allami hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas, Un. kozszolgaltatasi
résztevékenység korébe tartozé feladatok orszagos ellatasaért a Koncesszids Tarsasag felelbs.

A Koncesszori tevékenység végzésének jogat a MOL Nyrt. nyerte el, akinek nevében, annak 100%-os
lednyvillalata a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. (tovabbiakban: Koncesszids Tarsasag) fogja
koordinalni ezt a tevékenységet, melyet Koncesszori Alvallalkozék bevonasal végez.

A koncesszios miikodésben a Ht. alapjan definialt kdzszolgdaltatasi és intézményi résztevékenységet
kilonboztethetlink meg.

Jelen dokumentum csak a kdzszolgdltatasi résztevékenységre vonatkozé elGirdsokat tartalmazza.

Az intézményi résztevékenység alapveté szabalyait a Koncessziés Tarsasag elektronikus
informaciérendszerén, honlapjan (tovabbiakban: www.mohu.hu) elérheté ASZF tartalmazza, tovabbi
elemei pedig az lUgyfelekkel kotendd szerz6désben definidltak.

A koncesszids szerz6dés idGtartama 35 év.
A Koncesszor a hulladékgazdalkodasi feladatait alvallalkozdk bevonasaval szerint szervezi meg:

- Régidkoordinatorok: tobb megye hulladékgy(ijtési és szallitasi feladatait Osszefogd
alvallalkozdk

- Terlleti Szolgdltaték vagy mas néven Régidkoordindtori Kozrem(ikédék: egy adott
onkormanyzat teriletén talalhatd ingatlanok esetében a gy(ijtésszallitasi feladatok ellatdsdért
felelés alvallalkozok. Az Gigyfélszolgalati feladatokat és a szamlazast a Terlleti Szolgaltatdk
biztositjak.

- Létesitmény-lzemeltet6k: az ingatlanhasznaloknal gyjtott hulladékok kezeléséért,
atrakdasaért, hulladékgylijté udvarok Gzemeltetéséért felelGs alvallalkozok

- Artalmatlaniték: a hulladékok végsé drtalmatlanitdsaért felel6s alvallalkozok (pl.
hulladékleraké tizemelteték)

- Hasznositék: a begy(jtott hulladékok hasznositasaért felelGs alvallalkozok (pl. komposztald
lizemeltet6k)

- Szamlazas: a Koncesszor altal kijelolt tarsasag

VONATKOZO JOGSZABALYOK LISTAJA

- Ahulladékrol szdl6 2012. évi CLXXXV. torvény (tovabbiakban: Ht.)

- Afogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.)

- Akoncessziordl sz6lé 1991. évi XVI. térvény (tovabbiakban: Konctv.) 7 / 75

- A koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szl 1995. évi LXVI.
torvény (tovabbiakban: Ltv.)

- A hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatds korébe tartozéd hulladékkal kapcsolatos
kozegészséglgyi kovetelményekrdl szolé 13/2017. (VI. 12.) EMMI rendelet

- A hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatas végzésének feltételeirl szélé 385/2014. (XII. 31.)
Korm. rendelet

- Atarsashazakrél szolé 2003. évi CXXXIII. torvény (tovabbiakban: Thtv.)
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Aaz allami hulladékgazddlkodasi kozfeladat elldtdasdra létrehozott szervezet kijel6lésérdl,
feladatkorérél, az adatkezelés moddjardl, valamint az adatszolgdltatasi kotelezettségek
részletes szabalyairdl sz616 69/2016. (l11. 31.) Korm. rendelet

Az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrdl szolé 2013. évi CLXXXVIIL. térvény (tovabbiakban:
Szamlakép tv.)

Az informacidés onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII.
torvény (tovabbiakban: Infotv.



1. Altaldnos rész

1.1 Ertelmezd rendelkezések

ASZF: hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatasok
nyujtasara vonatkozo altaldnos szerz6dési feltételek;

Csomagolasi hulladék: hulladékka valt csomagolds, csomagoldszer, ide nem értve az ipari vagy
termelési tevékenység soran képz6dd gyartasi vagy maradék hulladékot;

Elkilonitett gydjtés: olyan gy(jtés, amelynek sordn a hulladékdaramot a hulladék fajtaja és
jellege - adott esetben tipusa - szerint elkiilonitik, lehetévé téve annak egyedi modon térténd
kezelését;

Elkiilonitetten gydjtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg - adott esetben tipus -
szerint a képzGdés helyén a vegyes hulladéktdl, illetve mas fajtaju, jellegli vagy tipusu
hulladéktél elkilonitve gydjtenek;

Erdekl6d6: olyan Bejelentd, aki eljarasi jogosultsagat igazolni nem tudja;

Gazddalkodo szervezet: a gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az egyeslilés, az
eurdpai gazdasagi egyesilés, az eurdpai terileti tarsulds, a szovetkezet, a lakasszovetkezet, az
europai szovetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erdébirtokossagi tarsulat, a kalfoldi
székhelyd vaéllalat magyarorszagi fidktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodd
szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kozos vallalat, a végrehajtdi iroda, a kézjegyz6iiroda,
az Ggyvédi iroda, a szabadalmi UgyvivGi iroda, az 6nkéntes kolcsonos biztositd pénztar, a
magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabbad az egyéni vallalkozé, emellett gazddlkodd
tevékenységével 6sszefliggl polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi 6nkormanyzat, a
koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozo
szabdlyokat alkalmazd egyéb jogi személy, a felsGoktatdsi intézmény, az egyesiilet, a
koztestilet, valamint az alapitvany. Ide nem értve azt a koltségvetési szervet, amelyet az
allamhaztartasrol sz6l6 torvény szerint kozfeladat ellatasara hoztak létre;

Gydjtés: a hulladék 6sszegy(jtése hulladékkezelS létesitménybe torténd elszallitas céljabdl; a
gylijtés magdaban foglalja a hulladék el6zetes valogatdasat és elGzetes tarolasat is;
Gydjt6edény: MSZ840 szerint szabvanyos hulladékgyljt6 edényzet, hulladékgydjté zsak,
valamint az elkllonitett hulladékgydjtés céljabdl Gzemeltetett eszkoz, berendezés, amely a
Terlileti Szolgaltatd rendszeresitett céljarmdvével gydjthetd;

Hazhoz mend: olyan gy(jtési méd, melynek soran a Terlileti Szolgaltatd az ingatlanhasznald
szolgaltatasba bevont ingatlanatdl gylijti be a telepilési vegyes vagy elkilonitetten gy(jtott
hulladékot;

Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelytdl birtokosa megvalik, megvalni szandékozik vagy
megvalni koteles;

Hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas: azon
szolgéltatdsok, melyet a Koncesszids Tarsasag a vonatkozé ASZF-je, valamint a vonatkozé
jogszabalyok alapjan a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében
koteles biztositani, az ingatlanhasznalé pedig koteles annak igénybevételére. A tevékenység
tartalmazza a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozo hulladék
atvételét, gy(jtését, elszdllitdsat, el6kezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység orszagos szintli megszervezését, mely magaban foglalja a
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenységgel érintett hulladékgazdalkodasi
|étesitmény (hulladékudvar, atrakd, el6kezel6) lizemeltetését és a kezelt hulladékok
hasznositasra illetve artalmatlanitasra térténd atadasat és a teljes folyamathoz kapcsolodo
adminisztrativ tevékenységeket (pl.: szamlazas, tgyfélszolgalat);



Hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozé hulladék: a Ht. alapjan
az ingatlanhasznald teleplilési vegyes és elkiilonitetten gydjtott hulladéka, ide nem értve a
gazdalkodd szervezet ingatlanhasznald haztartasi hulladékhoz hasonld hulladék részét képezé
elkllonitetten gy(jtott hulladékat;

Ingatlanhasznald: a Ht. alapjan az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezelGje, valamint a
tdrsashdz és a lakdsszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi
résztevékenység igénybevételére koteles és akinek (amelynek) a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységet ellatd Koncesszids Tarsasag rendelkezésére all;
Koncesszori Alvallalkozd: azon gazdalkodd szervezet, mely a Ht. 2. § (1) bek. 36.g pontja
értelmében kozvetlenldl vagy kozvetetten az allami hulladékgazddlkodasi kozfeladat
ellatdsaban torténd kdzrem(ikodés targydban kotott hatalyos szerz6déssel rendelkeznek, és
szerepelnek a Koncesszori Alvéllalkozdi nyilvantartasban;

Koncesszids Tarsasag: a Konctv. 20. § (1) bekezdésében meghatarozott, a Koncesszor altal,
annak részvételével alapitott gazdasagi tarsasag, mely a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.
néven kerllt megalapitasra;

Koncesszids teriilet: az orszdg egész teriilete, amelyre vonatkozéan a Koncesszor a koncesszio
targyat képezd hulladékgazdalkodasi résztevékenységre vonatkozd koncesszids szerz&dést
kotott;

Lomhulladék: a Ht. alapjan az ingatlanhaszndlétél a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi
résztevékenységet elldtd Koncessziés Tarsasag altal a lomtalanitdas soran atvett olyan
haztartasi hulladék, amely a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében
rendszeresitett gyljt6edény méreteit meghaladja;

Megkeresés: olyan kapcsolatfelvétel, mely nem tartalmaz egyéni jogsérelem, vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kérést [Pl.: méltanyossagi kérelem (részletfizetés,
fizetési halasztas), adatvaltozas/tulajdonosvaltas bejelentése, szamlamasolat, csekkpdtlas
igénylése, altalanos bejelenések a szolgaltatasokrdl (pl. észrevétel, javaslat, igény jelzése),
altaldnos informacid vagy tdjékoztatds kérése];

Panasz: az Ugyfél részérél a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében
elvégzett szolgdltatasra vagy szolgdltatas elmaraddsara vonatkozéan tett negativ észrevétel,
konkrét kifogas, olyan megkeresés, amely egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mdas — igy kilondsen birdsagi,
kozigazgatasi — eljaras hatdlya al3;

Térsashazi kozdsségi el6fizets: olyan nem egyéni eléfizetd Ugyfél, amelynél egy tarsashazhoz
kapcsoléddan az egyes természetes személy és nem természetes személy lakdingatlant
haszndlék a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenységet kozosen, kdzosségi
szolgaltatasként veszik igénybe;

Telepulési hulladék: a Ht. alapjan a haztartdsi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék,
amely nem foglalja magaban a termelésbél, a mez6égazdasagbdl, az erdészetbdl, a haldszatbdl
szarmazo hulladékot, a nem kozmdivel 0Osszegyljtott haztartasi szennyvizet, a
szennyvizhaldzatbdl és a szennyvizkezel6 mivekbél szarmazd hulladékot, igy kiléndsen a
szennyviziszapot, tovabba az elhasznalddott jarmUiveket, és az épitési-bontasi hulladékot;
Telepulési hulladék részét képezd kotelezGen elkilonitetten gydjtétt hulladékok: olyan
hulladékok, melyek elkiildnitett gydjtése az ingatlanhasznéléra vonatkozéan a Teriileti ASZF-
ben részletezett feltételekkel kotelez6;

Teleplilési lomtalanitds: a lomhulladék elszallitdsdanak azon, helyi Onkormanyzati
hozzajaruldshoz kétott formaja, mely soran egy telepiilés minden ingatlanhasznaldja a Terlileti
Szolgaltato altal el6re meghirdetett napon az ingatlana elé kihelyezheti lomhulladékat (kivétel
Eger telepiilés), melyet Terlileti Szolgaltaté elszallit.



- Eger telepilés lomtalanitasa, egyedi id6pont egyeztetés alapjan szolgdltatasi cimenként (
hazhoz mend ) térténik , melynek részletes szabalyai a www.egrihulladek.hu/ Tevékenységeink
/ Lomtalanitds meni pont alatt honlapunkon talalhat6é vagy az tgyfélszolgalati Irodakban
elérhetd.

- Terlleti Szolgaltaté: az ingatlanhasznald hulladékanak begydjtését végzd teriletileg illetékes
Koncesszori Alvallalkozo;

- Terlleti ASZF: adott Terileti Szolgaltatd ASZF-je és/vagy Uzletszabalyzata, mely jelen ASZF-ben
foglaltakon tul, a vonatkozd jogszabalyokat alkalmazva, a helyi adottsdgokat és terileti
specifikumokat kezel6 szolgaltatdsi szabalyokat rogziti;

- Ugyfél: a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatast igénybe vev( ingatlanhasznald, személy, szervezet, ideértve a lakasszovetkezet,
aki vevé (fizet6) azonositéval rendelkezik, abban az esetben is, ha a szolgdltatas kérelmére
szlnetel;

- Vegyes hulladék: a Ht. alapjan a haztartdsi és a haztartdsi hulladékhoz hasonlé hulladéknak az
a kilénb6z6 fajtaju és Osszetételli hulladékot tartalmazd része, amelyet az elkllonitetten
gy(jtott hulladéktdl eltérd kilon gydjt6edényben gyljtenek;

- Zoldhulladék: kertben, vagy kertészeti tevékenység soran képz6d6 novényi eredetli hulladék

1.2 A Terileti ASZF célja

Jelen dokumentum célja az allami hulladékgazdalkodasi kézfeladaton belil a hulladékgazdalkodasi
kOzszolgaltatasi résztevékenység ellatdsaért felel6s koncesszor, a MOHU MOL Zrt. vonatkozd
kdzszolgaltatasi Altalanos Szerz6dési Feltételeiben meghatarozott, a Teriileti Szolgaltatd hataskérébe
delegdlt részletszabalyok meghatdrozasa és ismertetése az tgyfelekkel. Jelen Teriileti ASZF csak a
MOHU MOL Zrt. Hulladékgazdalkoddsi Kozszolgéltatasi Résztevékenységre vonatkozd ASZF-jével
egylttesen értelmezhetd és alkalmazhaté. A MOHU MOL Zrt. mindenkori legfrissebb verziéju ASZF-je
elérhetd a Terlleti Szolgaltatd Ggyfélszolgalati irodajaban, valamint itt:
https://www.mohu.hu/media/dokumentumtar.

1.3 A Terileti ASZF targya
Jelen Teriileti ASZF a Teriileti Szolgaltaté altal nyujtott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas részleteit
szabdlyozza, kulonos tekintettel a hulladék gytijtésének szabalyaira, az ligyfélszolgalatra és az ott
intézhet6 lgyekre.

1.4 A Terileti ASZF hatélya
Jelen Teriileti ASZF hatédlya a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységet elldtd Egri
Hulladékgazdalkoddsi Nonprofit Kft.-re, mint Terlileti Szolgaltatéra, valamint a szolgaltatds
igénybevételére kotelezett ingatlanhasznaldkra, illetve minden tovabbi érdeklédére terjed ki, a
Terlleti Szolgaltatd szolgaltatasi terlletén, mely az aldbbi telepiilések kozigazgatasi hatdrain beldl
talalhato:

Aldebré Fels6tarkany Nagytalya
Andornaktalya Kapolna Noszvaj
Eger Kerecsend Novaj
Egerszaldk Kiskore Ostoros
Egerszélat Kompolt Tarnaméra
Demjén Maklar Tofalu

A Teriileti ASZF 2023.07.01-jén |ép hatélyba.
A Teriileti ASZF a szolgaltatas igénybevételével rautalé magatartdssal elfogadottnak tekintendd.
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1.5 A Terlleti ASZF kdzzététele
Jelen dokumentum mindenkori legfrissebb verzidéja a www.egrihulladek.hu oldalon, valamint a Tertleti
Szolgaltaté ligyfélszolgdlati irodajaban érhet6 el.

2. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas korébe tartozé hulladékok
gyljtésének szabalyai

2.1 Altaldnos szabalyok
A hulladék gydjtését a Terileti Szolgdltatd hétkdznaponként reggel 6 és délutan 5 éra kozott végzi a
Terlleti Szolgaltatd honlapjan és lgyfélszolgdlati irodajaban elérhet6 hulladékszallitasi naptdrban
megjelolt napokon (vagy lomhulladék esetében az ligyféllel kozolt egyedi begydjtési napon). Rendkivili
eset miatt TerUleti Szolgdltatd ideiglenesen eltérhet a tervezett szallitasi naptdl, melyrdl az Ggyfeleket
kdzvetlenll (honlapjan vagy egyéb internetes feliileten) és/vagy a helyileg illetékes 6nkormanyzaton
keresztil értesiti.

Amennyiben az ligyfél ingatlana a Tertleti Szolgdltato altal rendszeresen hasznalt jarm(ivekkel nem
megkozelithet6 helyszinen talalhatd, agy a Terlileti Szolgaltatd — amint errél tudomast szerez — értesiti
az lgyfelet az ligyfél altal megadott elérhet6ségek egyikén, és kozli az Ggyféllel azt a helyszint, ahova
az Ggyfélnek ki kell helyeznie a hulladékot elszallitasra.

2.2 A telepulési vegyes hulladék gydjtése
A természetes és nem természetes személy kdzszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozé telepiilési
vegyes hulladékat a Terileti Szolgaltatd hazhoz mend gydjtési rendszer keretében széllitja el. A
telepuilési vegyes hulladék gy(jtésére Terlleti Szolgdltatd hetente egyszer all rendelkezésre. Ettél
sribb gydjtési gyakorisagot a Terlileti Szolgaltatd kapacitasatol fiiggben, az ligyféllel kotott kétoldalu
megallapoddsban ajanlhat fel.

A teleplilési vegyes hulladékot az Ggyfél az altala bejelentett méretli, MSZ840 szabvanyu
hulladékgy(ijt6 edényzetben, vagy a Terlleti Szolgdltatd 4altal jévahagyott zsdkban helyezi ki
begylijtésre. Az edényzet (irmértékét meghaladd mennyiségi hulladék tobblet részét lgyfél a Terlleti
Szolgaltatotol vasarolt zsdkban helyezheti ki.

A szabvanyos edényzetben vagy zsdkban elhelyezett hulladék kizardlag telepiilési vegyes hulladék
lehet, ami nem tartalmazhatja tobbek kozott a kdvetkezSket: veszélyes hulladék, épitési-bontasi
tormelék, hasznalt sitdolaj, elektronikai hulladék, gumiabroncs, pantold szalag, ipari kabel, hamu.

A teleplilési vegyes hulladékot ligyfél az aldbbi méretl hulladékgylijté edényzetekben helyezheti ki
begytjtésre: 60 liter, 80 liter, 120 liter, 240 liter, 1100 liter

A teleplilési vegyes hulladékot ligyfél csak abban az esetben helyezheti ki 60 literes edényzetben, ha
Terlleti Szolgdltatonak (Kormanyablak vagy a helyileg illetékes dnkormanyzat altal kidllitott) hatdsagi
bizonyitvannyal igazolja, hogy egyediil hasznalja az ingatlant, és szdmlaval vagy fotdval bizonyitja a 60
literes edényzet meglétét.

A teleplilési vegyes hulladékot ligyfél csak abban az esetben helyezheti ki 80 literes edényzetben, ha
Terlileti Szolgaltaténak szamlaval vagy fotéval bizonyitja a 80 literes edényzet meglétét.

Atelepiilésivegyes hulladék gy(jtésére szolgald edényzetet vagy zsakot ligyfél csak az edényzeten vagy
a zsakon megjelolt maximalis teherbirds mértékéig téltheti meg. Amennyiben az edényzethez vagy a
zsdkhoz nem érhetd el informacié a maximalis teherbirasrél, gy az alabbi értékeket kell alkalmazni:

- 60 liter: 20 kg, 80 liter: 25 kg, 120 liter: 30 kg, 240 liter: 50 kg, 1100 liter: 250 kg
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2.3 A csomagoldsi hulladék gyUjtése
A természetes és nem természetes személy kozszolgdltatasi résztevékenység korébe tartozo,
elkllonitetten gy(jtott csomagolasi hulladékat a Terlleti Szolgdltatd hazhoz mend, valamint
gyljtépontos gyljtési rendszer keretében szallitja el.

2.3.1 Papir, mlanyag és fém csomagolasi hulladék
Az elkilonitetten gy(jtott papir, miianyag és fém csomagolasi hulladékot Terlleti Szolgaltaté hazhoz
meng gy(jtési rendszerben szallitja el kéthetente egyszer. Ettdl stirlibb gyljtési gyakorisagot a Terlleti
Szolgaltatd kapacitasatol fliggben, az tgyféllel kotott kétoldali megallapodasban ajanlhat fel.

Az elkiilonitetten gyl(jtott papir, miianyag és fém csomagolasi hulladékot az tgyfél a részére atadott,
a Heves Megyei Regionalis Hulladékgazdalkodasi Tarsulas tulajdondban lévd, vagy az Ugyfél sajat
tulajdondban vagy haszndlataban |év6, MSZ840 szabvanyu, egyértelmien megkilonboztethets (pl.
sarga szin, matrica) hulladékgyijté edényzetben, vagy a Terlileti Szolgaltaté altal jévahagyott zsakban
helyezi ki begydjtésre.

A szelektiv hulladékgylijt6 edény az életvitelszer(ien lakott ingatlanok esetén adhatd, azon lgyfelek
részére akik a teljes éves kozszolgaltatdsi dijat megfizetik.

Az elkilonitetten gydjtott papir, miianyag és fém csomagolasi hulladékot Ggyfél az alabbi méret(
hulladékgy(ijt6é edényzetekben helyezheti ki begydjtésre:

60 liter, 80 liter, 120 liter, 240 liter, 1100 liter

Az elkilonitetten gydjtott papir, manyag és fém csomagolasi hulladék gy(ijtésére szolgalé edényzetet
vagy zsakot ligyfél csak az edényzeten vagy a zsdkon megjeldlt maximalis teherbirds mértékéig toltheti
meg. Amennyiben az edényzethez vagy a zsdkhoz nem érhetd el informacié a maximalis teherbirasrdl,
ugy az alabbi értékeket kell alkalmazni:

- 60 liter: 20 kg, 80 liter: 25 kg, 120 liter: 30 kg, 240 liter: 50 kg, 1100 liter: 250 kg

Ugyfél torekszik ra, hogy az elkiilénitetten gy(jtétt papir, mianyag és fém csomagolasi hulladékot a
lehetGségekhez mérten idegen anyagoktdl (pl. ételmaradék) mentesen helyezi a gylijt6edényzetbe
vagy zsdkba.

2.3.2  Uveg csomagolasi hulladék
Az elkilonitetten gydjtott (iveg csomagolasi hulladékot Terileti Szolgaltatd hazhozmend gydijtési
rendszerben szdllitia el havonta egyszer, hulladéknaptar szerinti id6pontban, amely a
www.egrihulladek.hu oldalon illetve ligyfélszolgalati irodankban érhet6 el.

Az elkilonitetten gy(jtott Gveg csomagolasi hulladékot az Ugyfél a Terileti Szolgdltatd terlletén
kihelyezett, egyértelmlen megkiilonboztetett edényzetben vagy atlatszé zsdkban helyezheti ki az
ingatlan elé.

Terlileti Szolgaltatd kapacitasatdl fuggben, az tgyféllel kotott kétoldalti megéllapodasban ajanlhat fel.

Ugyfél térekszik ra, hogy az elkiilénitetten gy(ijtott liveg csomagoldsi hulladékot idegen anyagoktdl (pl.
ételmaradék) mentesen helyezi a gylijtéedényzetbe illetve zsakba.

2.4 Alomhulladék gyUjtése
A természetes személy kozszolgaltatdsi résztevékenység korébe tartozd lomhulladékat a Terileti
Szolgaltaté hdzhoz mend gylijtési rendszer keretében szallitja el. A lomhulladék begyd(jtésére Teriileti
Szolgaltatd naptdri évenként legalabb egy alkalmat biztosit minden tgyfél szdmara.



Eger Telepilés részletes lomtalanitasi szabalyai a www.egrihulled.hu/ Tevékenységeink/ Lomtalanitas
menlipont alatt érketd el.

Ugyfél lomtalanitasi igényét honlapunkon keresztiil, a www.egrihulladek.hu / Tevékenységeink/
Lomtalanitds/ menlpont, lap aljan szereplé (rlap kit6ltésével vagy személyesen jelezheti az
Ugyfélszolgdlati irodaban.

Az igény beérkezését kdvetben Terlileti Szolgdltatd 60 napon belil elszallitja a lomhulladékot. Teriileti
Szolgaltatd a lomtalanitds el6tt legkés6bb 7 nappal korabban értesiti Ugyfelet a megadott
elérhetdség(ek)en a lomtalanitas napjarol.

Terlleti Szolgdltatd kapacitasatdl fliggben teleplilési lomtalanitast is felajanlhat az lgyfeleknek. A
telepuilési lomtalanitashoz a helyileg illetékes 6nkormanyzat beleegyezése sziikséges. A telepulési
lomtalanitdas sordn az adott telepililés minden ingatlanhasznaldja kihelyezheti lomhulladékat
begylijtésre az ingatlana elé. A telepiilési lomtalanitas datumat Terleti Szolgaltaté a honlapjan és
Ugyfélszolgdlatan teszi kozzé, illetve a helyileg illetékes 6nkormanyzatot értesiti a lomtalanitas eldtt
legkés6bb 14 nappal.

A lomhulladék begytjtéséhez Teriileti Szolgdltaté konténert nem biztosit, de Terlleti Szolgaltaté a
kapacitasatol figgben, az tigyféllel kotott kétoldalu megallapodds alapjan ettdl eltérhet.

2.5 A zoldhulladék gydjtése
A természetes személy kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozo, elkilonitetten gydjtott
zoldhulladékat a Terlleti Szolgdltatd hazhoz mend gydjtési rendszer keretében szdllitja el. A
z6ldhulladék gy(ijtésére Terlleti Szolgaltaté a zoldhulladék hazhoz mend gy(ijtését tovabbra is két heti
rendszerességgel végzi, marciustdl novemberig, az éves hulladéknaptar szerint, amely honlapunkon a
www.egrihulladek.hu/ Szolgaltatas teriiletenként, minden telepilésnél kilon érhet6 el.

A hulladék sajat, atlatszo zsdkban, vagy elkilonitett gy(ijtésre alkalmas MSZ840 szabvanynak
megfelel6 edényzetben (zold gy(jtéedény) is kihelyezhet6.

Ingatlanonként 6sszesen 1 m3 hulladék kihelyezésére van lehetGség.

A kihelyezett zsdkokbdl a zoldhulladék kiontésre kerl a szallitast végzé dolgozdk altal, tekintettel
arra, hogy nem kerilhet a gy(jt6jarmibe semmiféle zoldhulladéktdl eltér6 anyag, mely a
komposztalhatdsag hatékonysagat akadalyozza.

A fadgakat, nyesedéket, maximum 5-6 cm atméréjd és 1m hosszlsagu darabokra vagva, kdtegelve,
atkotve kell el6késziteni. A koteg, emberi erével felemelhetd sulyu lehet!

A zoldhulladék kozé tgyfél nem helyezhet tébbek kézott allati maradvanyt és élelmiszer-hulladékot.

A héazhozmend zoldhulladékgyljtés részletes szabdlyai, honlapunkon a www.egrihulladek.hu/
Szolgaltatds teriletenként, minden telepilésnél kilon érhetd el.

3. Egyesingatlanhasznaldkra vonatkozo specialis szabalyok

3.1 Az Gdul6ingatlanokra vonatkozé specialis szabalyok
A természetes személy ingatlanhasznald ldil6ingatlanként is igénybe veheti a kbzszolgaltatdst. Ennek
feltétele, hogy tulajdoni lappal vagy helyi 6nkormanyzati igazolassal bizonyitsa Terlileti Szolgaltaténak,
hogy az ingatlan csak id&szakosan van hasznalatban, ott hulladék ennek megfelel6en keletkezik. Az
GdulGingatlan utan fizetendd kdzszolgaltatasi dij 50 %-a a teljes éves kozszolgaltatas dijanak.

Terlleti Szolgdltatd az GdilGingatlant hasznalé ligyfélnek a szolgaltatast Kiskore telepiilésen aprilis 1-
jét6l szeptember 30-dig ajanlja fel és teljesiti, mas telepiiléseken ezen szolgaltatds a fizetett
kozszolgaltatasi dij mértékének megfeleléen egész évben elérhet6. Ezen idGtartamban Terdleti
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Szolgaltaté az udilSingatlan hasznaldjatél a kodzszolgaltatds korébe tartozd hulladékok mindegyik
frakcidjat begy(ijti a hulladékszallitasi naptarban megjel6lt napokon.

A telepliléseken a szolgaltato felajanlhatja az ingatlanhasznalé részére a zsakos és edényzetes gy(ijtést
egyarant.

3.2 A tarsashazakra vonatkozo specialis szabalyok
A tarsashazak természetes személy lakdi egy Ugyfélként, k6zos képvisel6 Gtjan veszik igénybe a
kozszolgaltatast. A tarsashdz altal a kdzszolgaltatasban igénybeveend6 minimum (irmérték szamitdsa:

0nalld lakdegységek darabszama * 80 liter
A minimum (irmértéket a tarsashaz tobb hulladékgylijté edényzet hasznalataval is teljesitheti.

Amennyiben a tarsashazban nem természetes személy ingatlanhasznald is rendelkezik bejelentett
székhellyel, telephellyel és a tarsashaz nem jelenti be és nem kéri a szolgaltatasi dij megosztasat, a nem
természetes személy koteles 6nalld szerz6d6ként igénybe venni a kozszolgaltatast.

A tarsashaz lomtalanitasi igényének benyujtasakor a begytjtendd lomhulladék becsiilt mennyiségét is
meg kell adni (kobméterben).

4. Ugyintézés
4.1 Ugyfélszolgalat
Az Ugyfelek hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatassal kapcsolatos Ugyeiket, panaszaikat a Terliileti

Szolgaltaté altal mdkodtetett Ugyfélszolgalaton intézhetik személyesen, telefonon, e-mailben vagy
postai Uton az aldbbi elérhetGségeken:

Cim Nyitvatartas
hétfé: 07:00 —15:00
3300 Eger Homok utca 26. kedd: 07:00 — 15:00
szerda: 07:00 —15:00
+36 36 513 200 csutortok: 07:00 — 19:00
péntek: szlinnap
ugyfelszolgalat@egrihulladek.hu 0-24 6ra

Terlileti Szolgaltatd kizardlag a fenti csatorndkon és idGpontokban érkezett bejelentéseket és
panaszokat birdlja el. Ugyintézési hataridé6nk nem panaszos tigyekben 30 nap. A panaszos ligyeket az
1997. évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrél 17/B. § (5) pontja alapjan keril megvalaszolasra.

A Terlileti Szolgdltatd altal kbzzéteendd informacio, tajékoztatas vagy kozérdekd adat személyesen az
Ugyfélszolgdlaton vagy a www.egrihulladek.hu oldalon tekintheté meg.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds Terlleti Szolgaltatd teriiletén 1évé ingatlanokra vonatkozo
igénybevételének, lemondasanak, sziineteltetésének, valamint az igénybevétel feltételeiben torténd
valtozas bejelentése a Terleti Szolgdltatd altal rendszeresitett formanyomtatvanyokon teheté meg. A
formanyomtatvanyok elérhet6k a Terlleti Szolgaltaté honlapjan és az Ulgyfélszolgalaton. A
formanyomtatvanyt e-mailben, postan lehet a Terlileti Szolgaltatd részére elkiildeni vagy személyesen
leadni. A bejelentéshez mellékelni kell a formanyomtatvanyokon feltliintetett tovabbi
dokumentumokat.

11



A kozszolgaltatds igénybevételének feltételeiben valtozast nem keletkeztet6 lUgyfélmegkereséseket a
Terlileti Szolgaltaté az ligyfélszolgalatan fogadja, feldolgozza és megvalaszolja az Ugyfélszolgalati
Ggyintézési hatarid6n bell.

A Terlleti Szolgaltaté az tgyfél altal a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat az Adatkezelési
Tajékoztatdban foglaltak szerint kezeli, mely elérheté www.egrihulladek.hu weboldal Dokumentumtar
menlipontjaban, illetve az lgyfélszolgalati irodaban.

4.2 Hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatds igénybevételének szliineteltetése

A hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatas igénybevétele sziineteltethet6 a MOHU MOL Zrt.
kozszolgaltatasi ASZF-jében meghatarozott feltételekkel. A sziineteltetésre jogositd koriilményt az
Ggyfél a Terlileti Szolgaltatdnak a szlineteltetés lejarta utan legfeljebb 30 napon belil igazolja a
szlineteltetés id6szakara vonatkozd kéziizemi szamlaval (aram, viz, gaz), amely aldtamasztja, hogy az
ingatlan a sziineteltetett idGszakban nem volt hasznalatban. Amennyiben az lgyfél az igazolas
benyujtasat elmulasztja, a Terlleti Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy visszamendleg a szlineteltetést
érvénytelenitse és az adott idGszakra vonatkozd kozszolgaltatasi dij szamlajat kidllitsa.

A fenti rendelkezések a tarsashazi kozosségi eléfizetGre egyarant vonatkoznak.

4.3 Hulladékgyjté edényzet megrongalddasa
A hulladékgazdalkoddsi kodzszolgdltatds soran haszndlt, szildrd fald edényzet szolgdltatas kdzben
tortént rongaldédasa esetén Terlleti Szolgdltatd csereedényzetet biztosit az Ggyfél részére, ha az alabbi
feltételek mindegyike teljesil:

- amegrongalodott edényzet a Terlleti Szolgaltato altal elGirt szabvanynak megfelel

- Ugyfél az edényzetet rendeltetésszerlien haszalta (pl. nem terhelte tul, nem helyezett bele
forré anyagot)

- azedényzet a bejelentés datumatdl szamitva 3 évnél nem régebbi, és ezt az ligyfél bizonylattal
ald tudja tamasztani (amennyiben bizonylat bemutatdsara nincs lehetGség, a Terlleti
Szolgaltaté megdllapitja az edényzet korat az azon feltlintetett informacidk alapjan)

- azugyfél eleget tesz hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi igénybevételi kotelezettségének

- az ugyfélnek nincs hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijtartozasa

- aTerlleti Szolgaltatonak nem all fenn rendezetlen kévetelése az Ggyféllel szemben

Amennyiben a Terlileti Szolgdltato a bejelentés elbirdldsa soran csereedényzetet itél meg az ligyfélnek,
ugy az ugyfél azt személyesen veheti at a Terlleti Szolgdltatd Ugyfélszolgalatan az lgyfélszolgdlat
nyitvatartdsi idejében. A Terlileti Szolgaltaté részére lgyfél a megrongalddott edényzetet atadja a
csereedényzet atvételekor. Amennyiben a Terlileti Szolgaltatd altal biztositott csereedényzet nem felel
meg valamelyik fenti feltételnek, Ugy a csereedényzet esetleges késSbbi megrongdlédasakor a Terdleti
Szolgaltatd egy Ujabb csereedényzet igénylésére vonatkozd kérelem elbiralasakor azt a feltételt nem
veszi figyelembe.

Amennyiben az Ggyfél a Terlileti Szolgaltatotdl bérli az edényzetet, gy a bérleti szerz6désben foglaltak

az irdnyadodk a rongalddds vonatkozasaban.

5. Vegyes rendelkezések

A jelen Teriileti ASZF-ben és a MOHU MOL Zrt. kdzszolgaltatasi ASZF-jében foglaltak ellentmondésa
esetén a MOHU MOL Zrt. kdzszolgaltatasi ASZF-jében foglaltak az irdnyaddk.
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