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1. Altalanos rész

1.1 Ertelmezd rendelkezések

ASZF: hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatasok
nyujtasara vonatkozé altalanos szerz6dési feltételek;

Csomagolasi hulladék: hulladékka valt csomagolds, csomagoldszer, ide nem értve az ipari vagy
termelési tevékenység soran képz6d6 gyartasi vagy maradék hulladékot;

Elkiilonitett gydjtés: olyan gytjtés, amelynek soran a hulladékdaramot a hulladék fajtaja és
jellege szerint elkiilonitik, lehet6vé téve annak egyedi mddon torténd kezelését;
Elkiilonitetten gydjtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg szerint elkiilonitve
gyljtenek, ide nem értve a vegyes hulladékot;

Erdekl6dd: olyan Bejelentd, aki eljarasi jogosultsagat igazolni nem tudja;

Gazdalkodd szervezet: a jogi személy, a jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tdrsasag, valamint az egyéni véllalkozo, ide nem értve azt a koltségvetési szervet, amelyet az
allamhaztartasrol szo6l6 torvény szerint kozfeladat ellatasara hoztak létre;

Gydjtés: a hulladék 6sszegy(jtése hulladékkezels [étesitménybe torténd elszallitas céljabdl; a
gyljtés magaban foglalja a hulladék el6zetes valogatasat és elGzetes tarolasat is;
Gy(jt6edény: MSZ840 szerint szabvanyos hulladékgyljt6 edényzet, hulladékgydijté zsak,
valamint az elkilonitett hulladékgyUjtés céljabdl Gzemeltetett eszkdz, berendezés, amely a
Kodzszolgaltatd alvallalkozéja rendszeresitett céljarmivével gy(ijthetd;

Hazhoz mend: olyan gydjtési mod, melynek soran a Kozszolgaltaté alvallalkozdja az
ingatlanhaszndld szolgdltatasba bevont ingatlanatdl gyl(jti be a telepllési vegyes vagy
elkilonitetten gy(jtott hulladékot;

Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelytdl birtokosa megvalik, megvalni szandékozik vagy
megvalni koteles;

hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas: a kozszolgaltatds korébe tartozo hulladék
atvételét, elszallitasat, kezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal
¢érintett hulladékgazdalkodasi 1étesitmény fenntartasat, tizemeltetését biztosito, kotelezod
jelleggel igénybe veendd szolgéltatas;

kozszolgdltatéd: az a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi engedéllyel rendelkezd és e térvény
szerint minGsitett gazdalkodd szervezet, amely a telepilési 6nkormanyzattal kotott
hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast
Iat el.

kozszolgdltatoéi  alvallalkozd:  a hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltaté  dltal, a
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi szerz6désben megallapitott hulladékgazdalkodasi
kozszolgdltatasi kotelezettsége teljesitése érdekében kozvetleniil igénybe vett nonprofit
gazdasagi tarsasag,

hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatdsi résztevékenység: az a kotelezs jelleggel igénybe veendd
hulladékgazdalkodasi résztevékenység, amely magdaban foglalja az ingatlanhasznalo telepilési
vegyes és elkllonitetten gy(jtott hulladékanak — ide nem értve a gazddlkodd szervezet
ingatlanhasznald haztartdsi hulladékhoz hasonlé hulladék részét képezé elkilonitetten
gyljtott hulladékat —, valamint a természetes személy ingatlanhaszndlé lomtalanitas korébe
tartozé lomhulladékanak atvételét, gy(jtését, elszallitasat, el6kezelését, kereskedelmét és
kezelésre torténd ataddsat, ideértve a hulladékgazddlkodasi kodzszolgaltatassal érintett
hulladékgazdalkodasi |étesitmény fenntartdsat és lizemeltetését;

Ingatlanhaszndld: a Ht. alapjan az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezelGje, valamint a
tarsashaz és a lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi



résztevékenység igénybevételére koteles és akinek (amelynek) a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységet ellatd Koncesszids Tarsasag rendelkezésére all;

- Lomhulladék: a Ht. alapjan az ingatlanhaszndlétél a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenységet ellatd Kordinald szerv altal a lomtalanitas soran atvett olyan haztartasi
hulladék, amely a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében
rendszeresitett gylijt6edény méreteit meghaladja;

- Megkeresés: olyan kapcsolatfelvétel, mely nem tartalmaz egyéni jogsérelem, vagy
érdeksérelem megsziintetésére irdnyuld kérést [Pl.: méltanyossagi kérelem (részletfizetés,
fizetési halasztas), adatvaltozas/tulajdonosvaltas bejelentése, szamlamasolat, csekkpdtlas
igénylése, altalanos bejelenések a szolgaltatasokrdl (pl. észrevétel, javaslat, igény jelzése),
altaldnos informacio vagy tajékoztatas kérése];

- Panasz: az Ugyfél részérél a hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi résztevékenység keretében
elvégzett szolgdltatasra vagy szolgaltatas elmaraddsdra vonatkozdan tett negativ észrevétel,
konkrét kifogds, olyan megkeresés, amely egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kilonosen birdsagi,
kozigazgatdsi — eljards hatalya al3;

- Tarsashazi kozosségi el6fizets: olyan nem egyéni eléfizets Ugyfél, amelynél egy tarsashazhoz
kapcsoldddan az egyes természetes személy és nem természetes személy lakdingatlant
hasznalék a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenységet kozosen, kdzosségi
szolgaltatasként veszik igénybe;

- Telepulési hulladék: a Ht. alapjan a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék,
amely nem foglalja magaban a termelésbél, a mez6gazdasagbdl, az erdészetbdl, a haldszatbdl
szarmazé hulladékot, a nem kozmlvel 0Osszegy(jtott hdztartasi szennyvizet, a
szennyvizhalézatbdl és a szennyvizkezel6 mlivekbdl szarmazé hulladékot, igy kilénésen a
szennyviziszapot, tovabba az elhaszndlddott jarmiveket, és az épitési-bontdsi hulladékot;

- Telepilési hulladék részét képezd kotelez6en elkilonitetten gy(jtott hulladékok: olyan
hulladékok, melyek elkiilénitett gydjtése az ingatlanhasznaléra vonatkozéan ASZF-ben
részletezett feltételekkel kotelezd;

- Lomtalanitds: a lomhulladék elszallitdsanak azon formdja, mely sordn a telepllések minden
ingatlanhasznaléja a Kozszolgaltatd alvdllalkozdja altal el6re, egyedi id6pont egyeztetés
alapjan szolgaltatasi cimenként ( hazhoz mend ) térténik , melynek részletes szabalyai a
www.egrihulladek.hu/ Tevékenységeink / Lomtalanitds meni pont alatt honlapunkon
taldlhato vagy az Ggyfélszolgalati Irodakban elérheté.

- Ugyfél: a hulladékgazdalkoddsi koézszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatdst igénybe vevé ingatlanhasznald, személy, szervezet, ideértve a lakdsszovetkezet,
aki vevé (fizetd) azonositdval rendelkezik, abban az esetben is, ha a szolgaltatas kérelmére
szlinetel;

- Vegyes hulladék: a Ht. alapjan a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladéknak az
a kilonbozo fajtaju és osszetétell hulladékot tartalmazd része, amelyet az elkilonitetten
gyljtott hulladéktol eltérd kilon gyljt6edényben gydjtenek;

- Zoldhulladék: kertben, vagy kertészeti tevékenység soran képz6dé novényi eredet(i hulladék

1.2 ASZF célja
Az ASZF célja a hulladékgazdélkodasi kozszolgaltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek
Kozszolgaltatd alvallalkozojara és az ligyfélre vonatkozd szabalyainak attekinthetd rogzitése és az
allami  hulladékgazdalkoddasi kozfeladaton beliil a hulladékgazddlkodasi  kozszolgaltatasi
résztevékenység ellatasaért felel6s NHKV Zrt., mint koordinalé szerv altal, a Kozszolgdltatéd
alvéllalkozdja hataskorébe delegalt részletszabalyok meghatarozdsa és ismertetése az lgyfelekkel. A


http://www.egrihulladek.hu/

mindenkori ASZF elérheté a Kozszolgaltatd alvallalkozdja tigyfélszolgalati iroddjaban, valamint itt:
www.egrihulladek.hu/dokumentumtar

1.3 ASZF targya
ASZF a Koézszolgaltatd alvéllalkozéja altal nydjtott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas részleteit
szabalyozza, kulonos tekintettel a hulladék gyljtésének szabdlyaira, az Ggyfélszolgdlatra és az ott
intézhetd lgyekre.

1.4 ASZF hatdlya
ASZF hatdlya a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet ellatd, mint Szelektiv
Nonprofit Kft.,, mint kdzszolgaltaté alvallalkozdja, az Egri Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.-re,
valamint a szolgaltatds igénybevételére kotelezett ingatlanhasznaldkra, illetve minden tovabbi
érdekl6dére terjed ki, a Kbzszolgaltatod alvallalkozdja szolgaltatasi teriiletén, mely az alabbi telepiilések
kozigazgatdsi hatdrain beliil taldlhaté:

Aldebré Kapolna Ostoros
Andornaktdlya Kerecsend Szarvaskd
Bélapatfalva Kiskore Tarnaméra
Demjén Kisnana Tarnaszentmaria
Eger Kompolt Tofalu
Egerszaldk Maklar Vécs
Egerszolat Nagytalya Verpelét
Fels6tarkany Noszvaj
Feldebré Novaj

ASZF a szolgaltatas igénybevételével rautalé magatartdssal elfogadottnak tekintendd.

1.5 ASZF kozzététele
Jelen dokumentum mindenkori legfrissebb verzidja a www.egrihulladek.hu oldalon, valamint a
Kbzszolgaltaté alvallalkozoja Ggyfélszolgdlati irodajaban érhetd el.

2. A hulladekgazdalkodasi kozszolgaltatas korebe tartozé hulladékok
gy(jtésének szabalyai

2.1 Altaldnos szabalyok
A hulladék gy(jtését a Kozszolgaltatd alvallalkozdja hétkdznaponként reggel 6 és délutan 5 éra kozott
végzi a Kbzszolgaltato alvallalkozoja honlapjan és tigyfélszolgalati irodajaban elérheté hulladékszallitasi
naptarban megjel6lt napokon (vagy lomhulladék esetében az tigyféllel kozoélt egyedi begy(ijtési napon).
Rendkivili eset miatt Kézszolgdltatd alvallalkozdja ideiglenesen eltérhet a tervezett szallitasi naptdl,
melyrdl az Ggyfeleket kozvetlenul (honlapjan vagy egyéb internetes feliileten) és/vagy a helyileg
illetékes dnkormanyzaton keresztil értesiti.

Amennyiben az Ugyfél ingatlana a Kozszolgdltatd alvallalkozéja altal rendszeresen hasznalt
jarm(ivekkel nem megkézelithet6 helyszinen talalhatd, Ugy a Kozszolgaltaté alvallalkozéja — amint errdl
tudomadst szerez — értesiti az lgyfelet az lgyfél altal megadott elérhetdségek egyikén, és kozli az
Ggyféllel azt a helyszint, ahova az ligyfélnek ki kell helyeznie a hulladékot elszallitasra.

2.2 A telepulési vegyes hulladék gydjtése
Atermészetes és nem természetes személy kdzszolgdltatasi résztevékenység kdrébe tartozo telepilési
vegyes hulladékat a Kézszolgaltato alvallalkozéja hdazhoz mené gydijtési rendszer keretében szallitja el.
Atelepilési vegyes hulladék gyljtésére Kozszolgdltato alvallalkozéja hetente egyszer all rendelkezésre.
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Ett6l sdrlbb gydjtési gyakorisagot a Kozszolgdltatd alvallalkozéja kapacitasatdl figgben, az tgyféllel
kotott kétoldali megallapoddsban ajanlhat fel.

A telepllési vegyes hulladékot az ligyfél az altala bejelentett méretli, MSZ840 szabvanyu
hulladékgy(ijté edényzetben, vagy a Kozszolgaltatd alvallalkozdja altal jovahagyott zsdkban helyezi ki
begy(ijtésre. Az edényzet (irmértékét meghaladd mennyiségli hulladék tobblet részét lgyfél a
Kozszolgaltatd alvallalkozdéjatol vasarolt zsakban helyezheti ki.

A szabvanyos edényzetben vagy zsdkban elhelyezett hulladék kizardlag telepiilési vegyes hulladék
lehet, ami nem tartalmazhatja tobbek kozott a kovetkezbket: veszélyes hulladék, épitési-bontasi
tormelék, hasznalt stit6olaj, elektronikai hulladék, gumiabroncs, pantold szalag, ipari kabel, hamu.

A telepllési vegyes hulladékot ligyfél az aldbbi méretl hulladékgylijt6 edényzetekben helyezheti ki
begydjtésre: 60 liter, 80 liter, 120 liter, 240 liter, 1100 liter

A telepiilési vegyes hulladékot Ggyfél csak abban az esetben helyezheti ki 60 literes edényzetben, ha
Kozszolgaltatd alvéllalkozdjanak (Kormanyablak vagy a helyileg illetékes 6nkormanyzat altal kiallitott)
hatdsagi bizonyitvannyal igazolja, hogy egyedil haszndlja az ingatlant, és szamlaval vagy fotdval
bizonyitja a 60 literes edényzet meglétét.

A teleplilési vegyes hulladékot Ggyfél csak abban az esetben helyezheti ki 80 literes edényzetben, ha
Kozszolgaltaté alvallalkozdjanak szamlaval vagy fotéval bizonyitja a 80 literes edényzet meglétét.

Ateleplilési vegyes hulladék gy(ijtésére szolgalé edényzetet vagy zsakot ligyfél csak az edényzeten vagy
a zsakon megjeldlt maximalis teherbiras mértékéig toltheti meg. Amennyiben az edényzethez vagy a
zsakhoz nem érhet6 el informdcié a maximalis teherbirdsrdl, Ugy az alabbi értékeket kell alkalmazni:

- 60 liter: 20 kg, 80 liter: 25 kg, 120 liter: 30 kg, 240 liter: 50 kg, 1100 liter: 250 kg

2.3 A csomagolasi hulladék gydjtése
A természetes és nem természetes személy kozszolgdltatasi résztevékenység korébe tartozo,
elkilonitetten gydjtott csomagolasi hulladékat a Kozszolgaltatd alvallalkozdja hazhoz mend gydijtési
rendszer keretében szallitja el.

2.3.1 Papir, mlanyag és fém csomagolasi hulladék
Az elkilonitetten gyl(jtott papir, mlanyag és fém csomagolasi hulladékot Kézszolgaltaté alvallalkozdja
hazhoz mend gy(ijtési rendszerben szallitja el kéthetente egyszer. Ett6l slrlbb gydjtési gyakorisagot a
Kbzszolgaltaté alvallalkozdja kapacitasatol fliiggéen, az tgyféllel kotott kétoldald megallapodasban
ajanlhat fel.

Az elkilonitetten gydjtott papir, manyag és fém csomagoldsi hulladékot az lgyfél a részére atadott,
a Heves Megyei Regionalis Hulladékgazdalkoddasi Tarsulds tulajdonaban lévs, vagy az lgyfél sajat
tulajdondban vagy hasznalatdaban |év6, MSZ840 szabvanyu, egyértelmilen megkilénboztethets (pl.
sarga szin, matrica) hulladékgy(ijté edényzetben, vagy a Kozszolgaltaté alvallalkozdja altal jévahagyott
zsakban helyezi ki begydijtésre.

A szelektiv hulladékgy(ijt6 edény az életvitelszerlien lakott ingatlanok esetén adhatd, azon ulgyfelek
részére akik a teljes éves kozszolgaltatasi dijat megfizetik.

Az elkilonitetten gydjtott papir, mianyag és fém csomagoldsi hulladékot Ugyfél az alabbi méretd
hulladékgylijté edényzetekben helyezheti ki begydijtésre:

60 liter, 80 liter, 120 liter, 240 liter, 1100 liter



Az elkiilonitetten gyUjtott papir, mianyag és fém csomagolasi hulladék gy(jtésére szolgaldé edényzetet
vagy zsakot ligyfél csak az edényzeten vagy a zsakon megjeldlt maximalis teherbiras mértékéig toltheti
meg. Amennyiben az edényzethez vagy a zsdkhoz nem érhetd el informacid a maximalis teherbirasrdl,
ugy az alabbi értékeket kell alkalmazni:

- 60 liter: 20 kg, 80 liter: 25 kg, 120 liter: 30 kg, 240 liter: 50 kg, 1100 liter: 250 kg

Ugyfél torekszik ra, hogy az elkiilonitetten gy(ijtott papir, mianyag és fém csomagolasi hulladékot a
lehetGségekhez mérten idegen anyagoktdl (pl. ételmaradék) mentesen helyezi a gy(ijtéedényzetbe
vagy zsakba.

2.3.2  Uveg csomagoldsi hulladék
Az elkiilonitetten gyl(jtott Gveg csomagolasi hulladékot Kozszolgdltatd alvallalkozdja hazhozmend
gyljtési rendszerben szdllitja el havonta egyszer, hulladéknaptar szerinti id6pontban, amely a
www.egrihulladek.hu oldalon illetve ligyfélszolgalati irodankban érhetd el.

Az elkilonitetten gy(ijtott Gveg csomagoldsi hulladékot az Ugyfél a Kozszolgdltatd alvallalkozéja
terlletén kihelyezett, egyértelmiien megkilonboztetett edényzetben vagy atlatszo zsakban helyezheti
ki az ingatlan elé.

Kozszolgaltatd alvallalkozdja kapacitdsatdl fliggben, az tgyféllel kotott kétoldald megdllapodasban
tobbszori gydjtési id6pontot ajanlhat fel.

2.4 A'lomhulladék gyjtése
A természetes személy kozszolgaltatdsi résztevékenység korébe tartozé lomhulladékat a
Kbzszolgaltaté alvdllalkozéja hazhoz mend gydjtési rendszer keretében szallitja el. A lomhulladék
begy(jtésére Kozszolgaltatd alvallalkozdja naptdri évenként legaldbb egy alkalmat biztosit minden
Ggyfél szamara.

Eger Telepulés részletes lomtalanitasi szabalyai a www.egrihulled.hu/ Tevékenységeink/ Lomtalanitas
mendpont alatt érket6 el.

Ugyfél lomtalanitasi igényét honlapunkon keresztiil, a www.egrihulladek.hu / Tevékenységeink/
Lomtalanitdas/ mentpont, lap aljan szereplS (irlap kitoltésével vagy személyesen jelezheti az
Ggyfélszolgalati irodaban.

Az igény beérkezését kdvetben Kozszolgaltatd alvallalkozdja 60 napon beliil elszallitja a lomhulladékot.
Kbzszolgaltaté alvdllalkozdja a lomtalanitas el6tt legkésGbb 7 nappal kordbban értesiti Ggyfelet a
megadott elérhet&ség(ek)en a lomtalanitas napjardl.

Kbzszolgaltaté alvéllalkozdja kapacitasatdl fliggéen telepilési lomtalanitdst is felajanlhat az
lgyfeleknek. A telepilési lomtalanitdshoz a helyileg illetékes 6nkormanyzat beleegyezése sziikséges.
A telepilési lomtalanitas sordn az adott teleplilés minden ingatlanhaszndléja kihelyezheti
lomhulladékat begy(jtésre az ingatlana elé. A telepiilési lomtalanitds datumat Kozszolgaltatd
alvéllalkozdja a honlapjan és ligyfélszolgalatan teszi kdzzé, illetve a helyileg illetékes 6nkormanyzatot
értesiti a lomtalanitas el6tt legkésébb 14 nappal.

A lomhulladék begytjtéséhez Kozszolgaltatd alvallalkozéja konténert nem biztosit, de Kozszolgdltato
alvdllalkozdja a kapacitdsatél fliggéen, az ugyféllel kotott kétoldali megallapodas alapjan ettdl
eltérhet.


http://www.egrihulled.hu/
http://www.egrihulladek.hu/

2.5 A zoldhulladék gydjtése
A természetes személy kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozd, elkilonitetten gydjtott
zo6ldhulladékat a Kozszolgaltato alvallalkozdja hazhoz mend gydjtési rendszer keretében szallitja el. A
z6ldhulladék gyUjtésére Kozszolgdltatd alvallalkozdja a zoldhulladék hazhoz mené gyl(ijtését tovabbra
is két heti rendszerességgel végzi, marciustdl novemberig, az éves hulladéknaptar szerint, amely
honlapunkon a www.egrihulladek.hu/ Szolgaltatas teriiletenként, minden telepiilésnél kiilon érhetd
el.

A hulladék sajat, atlatszé zsakban, vagy elkiilonitett gy(jtésre alkalmas MSZ840 szabvanynak
megfelel6 edényzetben (z6ld gyljt6edény) is kihelyezhet6.

Ingatlanonként 6sszesen 1 m3 hulladék kihelyezésére van lehet6ség.

A kihelyezett zsakokbdl a zoldhulladék kiontésre keril a szallitast végzd dolgozok altal, tekintettel
arra, hogy nem kerilhet a gyUjt6jarmibe semmiféle zéldhulladéktdl eltér6 anyag, mely a
komposztalhatésag hatékonysagat akadalyozza.

A fadgakat, nyesedéket, maximum 5-6 cm atmérGj(i és 1m hosszusagu darabokra vagva, kotegelve,
atkotve kell el6késziteni. A koteg, emberi erével felemelhet6 sulyu lehet!

A zo6ldhulladék kozé tGgyfél nem helyezhet tébbek kozott allati maradvanyt és élelmiszer-hulladékot.

A hazhozmend zoldhulladékgy(ijtés részletes szabalyai, honlapunkon a www.egrihulladek.hu/
Szolgaltatds teriletenként, minden telepilésnél kilon érheté el.

3. Egyes ingatlanhasznalokra vonatkozo specialis szabalyok

3.1 Az dul8ingatlanokra vonatkozo specialis szabalyok
A természetes személy ingatlanhasznald idulSingatlanként is igénybe veheti a kozszolgaltatast. Ennek
feltétele, hogy tulajdoni lappal vagy helyi dnkormanyzati igazoldssal bizonyitsa Kozszolgdltato
alvéllalkozdjanak, hogy az ingatlan csak idGszakosan van hasznalatban, ott hulladék ennek megfelel6en
keletkezik. Az Gdill6ingatlan utan fizetendd kozszolgdltatdsi dij 50 %-a a teljes éves kdzszolgaltatas
dijanak.
Kbzszolgaltaté alvallalkozéja az Gdll6ingatlant hasznalé lgyfélnek a szolgaltatast Kiskore telepiilésen
aprilis 1-jét6l szeptember 30-aig ajanlja fel és teljesiti, mas telepliléseken ezen szolgaltatas a fizetett
kozszolgdltatasi dij mértékének megfelel6en egész évben elérhetb. Ezen id6tartamban Kozszolgaltatd
alvéllalkozdja az tdiul6ingatlan hasznaldjatdl a kozszolgaltatas korébe tartozd hulladékok mindegyik
frakcidjat begydijti a hulladékszallitasi naptarban megjeldlt napokon.

A telepiléseken a szolgaltatd felajanlhatja az ingatlanhaszndld részére a zsakos és edényzetes gyd(jtést
egyarant.

3.2 A tarsashazakra vonatkozo specialis szabalyok
A tdrsashdzak természetes személy lakoi egy ligyfélként, kozos képvisel6 utjan veszik igénybe a
kozszolgdltatast. A tarsashaz altal a kdzszolgdltatasban igénybeveend6 minimum Grmérték szamitdsa:

0nallé lakdegységek darabszama * 80 liter
A minimum Grmértéket a tarsashdz tobb hulladékgyljté edényzet haszndlatdval is teljesitheti.

Amennyiben a tarsashazban nem természetes személy ingatlanhaszndld is rendelkezik bejelentett
székhellyel, telephellyel és a tdrsashaz nem jelenti be és nem kéri a szolgaltatasi dij megosztasat, a nem
természetes személy koteles 6nallo szerz6déként igénybe venni a kozszolgéltatast.

A térsashaz lomtalanitdsi igényének benyujtasakor a begy(jtend lomhulladék becsiilt mennyiségét is
meg kell adni (kdbméterben).


http://www.egrihulladek.hu/
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4. Ugyintézés
4.1 Ugyfélszolgélat
Az Ugyfelek hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatassal kapcsolatos ligyeiket, panaszaikat a K6zszolgdltato

alvéllalkozéja altal mikodtetett ligyfélszolgdlaton intézhetik személyesen, telefonon, e-mailben vagy
postai Uton az aldbbi elérhet&ségeken:

Cim Nyitvatartas
hétfé: 07:00 - 15:00
3300 Eger Homok utca 26. kedd: 07:00 — 15:00
szerda:  07:00 —15:00
+36 36 513 200 cslitortok: 07:00 — 19:00
péntek: szlinnap
ugyfelszolgalat@egrihulladek.hu 0-24 ¢6ra

Kozszolgaltatd alvdllalkozdja kizardlag a fenti csatornakon és id6pontokban érkezett bejelentéseket és
panaszokat biralja el. Ugyintézési hatarid6nk nem panaszos ligyekben 30 nap. A panaszos ligyeket az
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrsl 17/B. § (5) pontja alapjan kertil megvalaszolasra.

A Kozszolgaltatd alvallalkozdja altal kdzzéteendd informacid, tdjékoztatds vagy kozérdekd adat
személyesen az lgyfélszolgalaton vagy a www.egrihulladek.hu oldalon tekintheté meg.

A hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatds Kozszolgdltatd alvallalkozéja terlletén 1évé ingatlanokra
vonatkozd igénybevételének, lemondasanak, sziineteltetésének, valamint az igénybevétel
feltételeiben torténs valtozas bejelentése a Kozszolgaltatd alvallalkozéja dltal rendszeresitett
formanyomtatvanyokon teheté meg. A formanyomtatvanyok elérhet6k a Kdzszolgaltaté alvallalkozéja
honlapjan és az ugyfélszolgadlaton. A formanyomtatvanyt e-mailben, postan lehet a Kdzszolgaltatd
alvéllalkozdéja részére elkildeni vagy személyesen leadni. A bejelentéshez mellékelni kell a
formanyomtatvanyokon feltiintetett tovabbi dokumentumokat.

A kozszolgaltatas igénybevételének feltételeiben valtozast nem keletkeztetd lGgyfélmegkereséseket a
Kbzszolgaltatéd alvallalkozéja az (gyfélszolgalatan fogadja, feldolgozza és megvalaszolja az
ugyfélszolgalati Ggyintézési hataridén beliil.

A Kozszolgdltatd alvéllalkozdja az ligyfél altal a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat az
Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli, mely elérhet6 www.egrihulladek.hu weboldal
Dokumentumtar menipontjaban, illetve az ligyfélszolgalati irodaban.

4.2 Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevételének sziineteltetése

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatds igénybevétele szlineteltethet6. A szlineteltetés f6 feltétele,
hogy az ingatlanon ingyenes haszndlatban Iév6 gy(lijtGedény(eke)t az Ugyfél a kozszolgaltatd
alvéllalkozdjanak visszaszolgaltassa. A sziineteltetésre jogositd koriilményt az ligyfél a Kozszolgaltato
alvéllalkozdéjanak a sziineteltetés lejarta utan legfeljebb 30 napon belll igazolja a szlineteltetés
id6szakara vonatkozd kozlizemi szamlaval (dram, viz, gaz), amely aldtdmasztja, hogy az ingatlan a
szlineteltetett id6szakban nem volt hasznalatban. Amennyiben az Ugyfél az igazoldas benyujtasat
elmulasztja, a Kozszolgaltaté alvallalkozdja fenntartja a jogot, hogy visszamendleg a szlineteltetést
érvénytelenitse és az adott id6szakra vonatkozo kdzszolgdltatasi dij szamlajat kiallitsa.

A fenti rendelkezések a tarsashazi kozosségi el6fizetére egyarant vonatkoznak.



4.3 Hulladékgyljté edényzet megrongdalddasa
A hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatds soran haszndlt, szildrd fald edényzet szolgaltatds kozben
tortént rongdlddasa esetén Kozszolgaltatd alvallalkozdja csereedényzetet biztosit az Gigyfél részére, ha
az alabbi feltételek mindegyike teljesiil:

- amegrongalédott edényzet a Kozszolgdltatd alvdllalkozdja altal elSirt szabvanynak megfelel

- lgyfél az edényzetet rendeltetésszerlen haszalta (pl. nem terhelte tul, nem helyezett bele
forré anyagot)

- azedényzet a bejelentés datumatdl szamitva 3 évnél nem régebbi, és ezt az ligyfél bizonylattal
ala tudja tamasztani (amennyiben bizonylat bemutatdsara nincs lehet&ség, a Kozszolgaltatd
alvdllalkozdja megallapitja az edényzet korat az azon feltiintetett informacidk alapjan)

- azugyfél eleget tesz hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi igénybevételi kotelezettségének

- azugyfélnek nincs hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi dijtartozasa

- aKozszolgaltatd alvallalkozdjanak nem all fenn rendezetlen kovetelése az tigyféllel szemben

Amennyiben a Kozszolgaltatd alvallalkozéja a bejelentés elbirdlasa soran csereedényzetet itél meg az
Ggyfélnek, Ugy az lgyfél azt személyesen veheti at a Kbzszolgaltatd alvallalkozoja lGigyfélszolgdlatan az
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében. A Kozszolgdltato alvallalkozéja részére ligyfél a megrongdalddott
edényzetet atadja a csereedényzet atvételekor. Amennyiben a Kozszolgdltatd alvéllalkozoja altal
biztositott csereedényzet nem felel meg valamelyik fenti feltételnek, Ugy a csereedényzet esetleges
kés6bbi megrongalddasakor a Kozszolgaltatd alvallalkozdja egy Ujabb csereedényzet igénylésére
vonatkozd kérelem elbirdldsakor azt a feltételt nem veszi figyelembe.

Amennyiben az Ggyfél a Kozszolgdltato alvallalkozdjatdl bérli az edényzetet, Ugy a bérleti szerz6désben
foglaltak az irdanyaddk a rongdlddas vonatkozadsaban.
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