Ugyfélszolgalat

Eléerhetosegek

Név: Egri Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Roviditett név: Egri Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
Székhely: 3300 Eger, Homok utca 26.
Addészam: 24737038-2-10
Bankszamlaszam: MBH Bank Nyrt. 10300002-13033956-00014906
Cégjegyzékszam: 10-09-034283
Statisztikai szamjel: 24737038-3811-572-10
Alapitas datuma: 2013.09.11

Ugyfélszolgalat

Cim: 3300 Eger, Homok u. 26.
Ugyfélszolgalati idé:
Hétf6tél- Szerdaig: 7:00 - 15:00
Csutortok: 7:00 - 19:00
Péntek: személyes Ugyfélszolgalat zarva, telefonon 7:00-14:00
El6zetes id6pontfoglalas: ugyfelszolgalat@egrihulladek.hu
vagy a

Ko6zponti MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. altal biztositott elérhetdség a kovetkezd:

+36 1776 7777

Kérjuk a tovabbiakban ezen a szamon vegyék fel veliink a kapcsolatot a felhasznaldhely
irdnyitdszamanak megadasaval!

Az lgyfélszolgalaton az alabbi ligyintézésre van lehetdséq:
Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatassal kapcsolatos kérdések:

- tajékoztatas nyujtasa, begylijtési, szallitasi és atvételi szolgaltatasokat, illetve
azok adminisztracioja, hulladékudvarok igénybevételével kapcsolatos
kérdések.

Hulladékszallitassal vagy annak elmaradasaval kapcsolatos kérdések:

- szolgaltatas megrendelése, hulladékszallitas elmaradasa, hulladék
otthagyasa, tobblet/eseti hulladék elszallitasa, lomtalanitassal kapcsolatos
ugyintézés, edény rendelése, cseréje.


mailto:ugyfelszolgalat@egrihulladek.hu

Adatvaltozassal, szerzddéssel kapcsolatos kérdések:

- szerzOdéskotés, mddositas, szlineteltetés és ujrainditas, adatvaltozassal
kapcsolatos megkeresések. Szolgaltatassal kapcsolatos panaszok kezelése
és adminisztracioja.

Szamlazast érintéen:

folydszamla kivonat, egyenlegkozl6 kiadasa, szamlamasolat, potcsekk kiallitasa,
kedvezményekkel kapcsolatos kérelmek kezelése, szamlapanaszok felvétele.

Hulladékgyujté edény vasarlas tgyfeleink részére
Pénztar

Hétf6t61-Csiitortokig: 8:00 - 14:00
Csiitortok: 14:00-19:00 (csak készpénzes vasarlasi lehet6ség)
Péntek: Szlinnap

Panaszkezelés

Tajékoztatjuk a Tisztelt Kozszolgaltatast Igénybe Veviket, hogy a Kdzszolgaltato, a
honlapon jel6lt kapcsolattartéi pontjain személyesen, telefonon, e-mailben és postai
levelezéssel k6zolt, a kozszolgaltatasi tevékenységgel 6sszefliggd barmilyen panasz,
kérés, észrevétel vonatkozasaban a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV.
torvény (a tovabbiakban: Fogyasztévédelmi torvény) panaszkezelési szabalyainak
megfelel6en az alabbiakra koteles:
A Kozszolgaltato ligyfélszolgalata minden esetben koteles a Fogyaszt6 panaszaval
kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva jegyzékonyvbe
foglalni, és a Fogyasztovédelmi torvény 17/A. és 17/B. § rendelkezései betartasaval
15 napon belil — indokolt hosszabbitas esetén 30 napon beliil — kozoélni a
Fogyasztoval, kivéve, ha a Fogyaszt6 panaszat szoban kozli és a Kézszolgaltato az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.
Az e-mailen kdzolt panasz, illetve bejelentés ligyintézésének rendje:
A kapcsolattartasra megjelolt e-mail cimekre 15 6ra utan érkezett leveleket a
kovetkez6 napon iktatjuk, igy a kovetkezd napon érkezettként kezeljiik, tehat az
ugyintézési hataridé is e szerint szamitédik.

Panaszkezelési Szabalyzat 2024.01.01-t6l
Amennyiben valaszleveliink tartalmaval nem ért egyet, panaszanak megoldasa
érdekében Tarsasagunk tovabbra is készségesen rendelkezésre all.

2024. januar 1-jét6l a békéltets testiiletek regionalis alapon miikddnek. Fészabaly
szerint az eljarasra a fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd
testilet illetékes, azonban a fogyaszto kérheti, hogy a lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd
testilet jarjon el. A békéltetd testiilet az illetékességi teriiletén talalhaté megyei jogu
varosokban a fogyasztd erre iranyuld kérelme esetén sziikség szerint heti egy
alkalommal személyes meghallgatast biztosit a fogyasztok részére.


https://egrihulladek.hu/images/pdf/2021/Egri%20Hg.%20Np.%20Kft.%20Panaszkezel%C3%A9si%20Szab._2021.04.01-t%C5%91l%20%C3%A9rv%C3%A9nyes.pdf

Fogyasztdi jogvita rendezése érdekében a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye alapjan az
alabbi Békéltetd Testiiletekhez fordulhat:

1.

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszam: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu, llletékességi teriilet: Budapest

2.

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testlilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszam: (72) 507-154, (20) 283-3422

Fax szam: (72) 507-152

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu, llletékességi terlilet: Baranya Varmegye, Somogy Varmegye
és Tolna Varmegye

3.

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszam: (46) 501-090 (uj Ggyek)

(46) 501-871 (folyamatban lévé tgyek)

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu, Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegye, Heves Varmegye, Nograd Varmegye

5.

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszam: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu, llletékességi teriilet: Budapest

4,

Csongrad Varmegyei Békéltets Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: (62) 554-250/118 mellék

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu, Illetékességi tertilet: Békés Varmegye, Bacs Kiskun
Varmegye, Csongrad Csandd Varmegye

5.

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefonszam: (22) 510-310

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu, llletékességi terilet: Fejér Varmegye, Komarom Esztergom
Varmegye, Veszprém Varmegye

6.

GyGr-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefonszam: (96) 520-217

E-mail cim: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu, Illetékességi teriilet: Gy6r Moson Sopron Varmegye, Vas
Varmegye, Zala Varmegye



http://www.bekeltet.bkik.hu/
http://www.baranyabekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
http://www.bekeltet.bkik.hu/
http://www.bekeltetes-csongrad.hu/
http://www.bekeltetesfejer.hu/

7.

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.

Telefonszam: (52) 500-710, (52) 500-745

Fax szam: (52) 500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu, Illetékességi terilet: Jdsz Nagykun Szolnok Varmegye, Hajdu
Bihar Varmegye, Szabolcs Szatmar Bereg Varmegye

8.

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

Telefonszam: (1) 792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu, llletékességi teriilet: Pest Varmegye



http://www.hbmbekeltetes.hu/
http://www.panaszrendezes.hu/

Fogyasztdi jogvita rendezése érdekében az aldbbi, szolgdltatdsihely szerint illetékes Varmegyei
Kormanyhivatalokhoz fordulhat:

1.

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefonszam: (72) 795-398

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

2.

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési
és Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefonszam: (76) 795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

3.

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba Jozsef Attila u. 2-4.

Telefonszam: (66) 546-150

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

4,

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi FGosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3530 Miskolc, Jozsef Attila u.20

Telefonszam: (46) 795-7791

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

5.

Budapest Fvaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi FGosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4/b.

Telefonszam: (1) 450-2598

E-mail: fogyvededelem@bfkh.gov.hu

6.

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal M(iszaki Hatésagi FGosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

Telefonszam: (62) 680-530

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

7.

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936

Telefonszam: (22) 501-751

E-mail: fogyved @fejer.gov.hu



8.

GyGr-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Mszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi FGosztdly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 9022 Gyér, Turr Istvan u. 7.

Telefonszam: (96) 795-950

Fax: (96) 795-955

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

9.

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi FGosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46

Telefonszam: (52) 533-924

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

10.

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztdly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

Telefon: (36) 515-469

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

11.

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, M(szaki
Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi FGosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

Telefonszam: (56) 795-165

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

12.

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Mliszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos LaszIé. u. 2.

Telefonszam: (34) 309-303

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

13.

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, M(szaki Engedélyezési
és Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

3100 Salgoétarjan, Karancs ut 54.

Levelezési cim: 3100 Salgoétarjan, Pf. 308.

Telefon: (32) 511-116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu



14.

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FGosztaly

Cim: 1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.

Telefon: (1) 459-4843

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

15.

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, M(iszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 7400, Kaposvar, Vasartéri u. 2.

Telefon: (82) 510-868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

16.

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, M(iszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza Pf: 77.

Telefon: (42) 500-694

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

17.

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

Telefonszam: (74) 795-385

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

18.

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, M(szaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Levelezési cim: 9701 Szombathely, Pf. 24

Telefonszam: (70) 705 1435

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

19.

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Hatdsagi FGosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kisto u. 1.

Telefon: (88) 550-510

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

20.

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u.22.

Telefon: (92) 510-530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu



