Ugyfélszolgalat

Eléerhetosegek

Név: Egri Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Roviditett név: Egri Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
Székhely: 3300 Eger, Homok utca 26.

Addészam: 24737038-2-10
Bankszamlaszam: UniCredit Bank Zrt. 10918001-00000102-32160001
Cégjegyzékszam: 10-09-034283
Statisztikai szamjel: 24737038-3811-572-10
Alapitas datuma: 2013.09.11

Ugyfélszolgalat

Cim: 3300 Eger, Homok u. 26.
Ugyfélszolgalati id6:
Hétf6- Szerda: 7:00 - 15:00
Csutortok: 7:00 - 19:00
Péntek: Szlinnap
El6zetes id6pontfoglalas: ugyfelszolgalat@egrihulladek.hu
vagy a 06-36/513-200/1
Az ligyfélszolgalaton az aldbbi ligyintézésre van lehetdséq:

Lakossagi, tarsashazi, vallalkozasi és intézményi hulladékszallitdssal kapcsolatos
ugyintézés, szolgaltatas igénybevétele ill. médositasa, adatvaltozas bejelentése,
szamlareklamaciok kezelése, hulladék-gazdalkodasi kozszolgaltatas szlineteltetése,
hulladékgydijtd edény atvétele, cseréje, emblémas zsak vasarlasa, hulladékgytijté edény
vasarlasa

Pénztar

Hétf6-Csiitortok: 8:00 - 14:00
Péntek: Szlinnap

Kukacserével, kukavasarlassal kapcsolatos lgyintézés
Hétf6tdl - Cstitortokig: 7:00 - 14:00

Tel.: 06-36/513-200

e-mail: ugyfelszolgalat@egrihulladek.hu



Panaszkezelés

Tajékoztatjuk a Tisztelt Kozszolgaltatast Igénybe Vevdket, hogy a Kozszolgaltato, a
honlapon jel6lt kapcsolattartéi pontjain személyesen, telefonon, e-mailben és postai
levelezéssel kozolt, a kozszolgaltatasi tevékenységgel 6sszefiiggd barmilyen panasz,
kérés, észrevétel vonatkozasaban a fogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CLV.
torvény (a tovabbiakban: Fogyasztovédelmi torvény) panaszkezelési szabdlyainak
megfeleléen az alabbiakra koteles:
A Kozszolgaltaté ligyfélszolgalata minden esetben koteles a Fogyasztd panaszaval
kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva jegyz6kdnyvbe
foglalni, és a Fogyasztévédelmi torvény 17/A. és 17/B. § rendelkezései betartasaval
15 napon belil — indokolt hosszabbitas esetén 30 napon beliil — kozo6lni a
Fogyasztodval, kivéve, ha a Fogyaszt6 panaszat széban kozli és a Kézszolgaltaté az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.
Az e-mailen k6zolt panasz, illetve bejelentés ligyintézésének rendje:
A kapcsolattartasra megjelolt e-mail cimekre 15 6ra utan érkezett leveleket a
kovetkez6 napon iktatjuk, igy a kdvetkezd napon érkezettként kezeljiik, tehat az
dgyintézési hataridé is e szerint szamitédik.

Panaszkezelési Szabalyzat 2021.04.01-t6l
Amennyiben valaszleveliink tartalmaval nem ért egyet, panaszanak megoldasa
érdekében Tarsasagunk tovabbra is készségesen rendelkezésre all.
Tajékoztatjuk, hogy amennyiben valaszunkat nem fogadja el, abban az esetben
panaszaval - annak jellege szerint - az alabbi hatésagokhoz fordulhat:

Heves megyei gazdasagi kamarak mellett miikod6 Békélteto Testiilet

Telefonszam: (36) 416-660/105
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu
Levelezési cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Személyes lgyfélszolgalat: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz.: 1. kapucsengé: 6
Jogkore:

a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. Feladata, hogy megkisérelje
a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltets testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megillet6 jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.



Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly

Fogyasztovédelmi Osztalya

3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.
Tel.: 36/515-469
Fax: 36/510-040
E-mail: fogyved@heves.gov.hu
Levelezési cim: 3301 Eger, Pf.: 81
Jogkore:
az elszamolas, a szamlazas, a dijfizetés, a szolgaltatas felfliggesztése, tovabba
a felhasznalok tajékoztatasara vonatkozo rendelkezések lakossagi
felhasznaldkkal szembeni megsértése

Magyar Energetikai és Kozmii Szabalyozasi Hivatal Fogyasztévédelmi
Féosztalya

Telefonszam: +36 1 459 7777
Telefax: +36 1 459 7766
E-mail: mekh@mekh.hu
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy Zsilinszky ut 52.
Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf. 88
Jogkore:

a vonatkozdé jogszabalyban, engedélyben foglalt el6irdsok és kdvetelmények
megtartasaval kapcsolatos panaszok, valamint az elszamolas, a szamlazas, a
dijfizetés, a szolgaltatas felfliggesztésével, tovabba a felhasznaldk tajékoztatasara
vonatkozo rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal szembeni megsértése
kivételével a szolgaltatoval szemben felmeriild panaszos ligyek



