Ugyfélszolgalat

Eléerhetosegek

Név: Egri Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Roviditett név: Egri Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
Székhely: 3300 Eger, Homok utca 26.
Addészam: 24737038-2-10
Bankszamlaszam: MBH Bank Nyrt. 10300002-13033956-00014906
Cégjegyzékszam: 10-09-034283
Statisztikai szamjel: 24737038-3811-572-10
Alapitas datuma: 2013.09.11

Ugyfélszolgalat

Cim: 3300 Eger, Homok u. 26.
Ugyfélszolgalati idé:
Hétf6tél- Szerdaig: 7:00 - 15:00
Csutortok: 7:00 - 19:00
Péntek: Szlinnap
El6zetes id6pontfoglalas: ugyfelszolgalat@egrihulladek.hu
vagy a

Kozponti MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. altal biztositott elérhetdség a kovetkezd:

+36 1776 7777

Kérjuk a tovabbiakban ezen a szamon vegyék fel veliink a kapcsolatot a felhasznaldhely
irdnyitdszamanak megadasaval!

Az lgyfélszolgalaton az alabbi ligyintézésre van lehetdséq:
Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdssal kapcsolatos kérdések:

- tajékoztatas nyujtasa, begylijtési, szallitasi és atvételi szolgaltatasokat, illetve
azok adminisztracioja, hulladékudvarok igénybevételével kapcsolatos
kérdések.

Hulladékszallitassal vagy annak elmaradasaval kapcsolatos kérdések:

- szolgaltatas megrendelése, hulladékszallitas elmaradasa, hulladék
otthagyasa, tobblet/eseti hulladék elszallitasa, lomtalanitassal kapcsolatos
ugyintézés, edény rendelése, cseréje.


mailto:ugyfelszolgalat@egrihulladek.hu

Adatvaltozassal, szerzddéssel kapcsolatos kérdések:

- szerzOdéskotés, mddositas, szlineteltetés és ujrainditas, adatvaltozassal
kapcsolatos megkeresések. Szolgaltatassal kapcsolatos panaszok kezelése
és adminisztracioja.

Szamlazast érintéen:

folydszamla kivonat, egyenlegkozl6 kiadasa, szamlamasolat, pétcsekk kiallitasa,
kedvezményekkel kapcsolatos kérelmek kezelése, szamlapanaszok felvétele.

Hulladékgyujté edény vasarlas tgyfeleink részére
Pénztar

Hétf6t61-Csiitortokig: 8:00 - 14:00
Csiitortok: 14:00-19:00 (csak készpénzes vasarlasi lehet6ség)
Péntek: Szlinnap

Panaszkezelés

Tajékoztatjuk a Tisztelt Kozszolgaltatast Igénybe Veviket, hogy a Kdzszolgaltato, a
honlapon jel6lt kapcsolattartéi pontjain személyesen, telefonon, e-mailben és postai
levelezéssel k6zolt, a kozszolgaltatasi tevékenységgel 6sszefliggd barmilyen panasz,
kérés, észrevétel vonatkozasaban a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV.
torvény (a tovabbiakban: Fogyasztévédelmi torvény) panaszkezelési szabalyainak
megfelel6en az alabbiakra koteles:
A Kozszolgaltato ligyfélszolgalata minden esetben koteles a Fogyaszt6 panaszaval
kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva jegyzékonyvbe
foglalni, és a Fogyasztovédelmi torvény 17/A. és 17/B. § rendelkezései betartasaval
15 napon belil — indokolt hosszabbitas esetén 30 napon beliil — kozoélni a
Fogyasztoval, kivéve, ha a Fogyaszt6 panaszat szoban kozli és a Kézszolgaltato az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.
Az e-mailen kdzolt panasz, illetve bejelentés ligyintézésének rendje:
A kapcsolattartasra megjelolt e-mail cimekre 15 6ra utan érkezett leveleket a
kovetkez6 napon iktatjuk, igy a kovetkezd napon érkezettként kezeljiik, tehat az
ugyintézési hataridé is e szerint szamitédik.

Panaszkezelési Szabalyzat 2024.01.01-t6l
Amennyiben valaszleveliink tartalmaval nem ért egyet, panaszanak megoldasa
érdekében Tarsasagunk tovabbra is készségesen rendelkezésre all.
Tajékoztatjuk, hogy amennyiben valaszunkat nem fogadija el, abban az esetben
panaszaval - annak jellege szerint - az alabbi hatésagokhoz fordulhat:

Fogyasztodi jogvita rendezése érdekében a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi
helye alapjan az alabbi Békéltetd Testilethez fordulhat:

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszéama: (46) 501-090

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
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E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

2024. januar 1-jétél a békeéltetd testiiletek regionalis alapon mikodnek. Fészabaly
szerint az eljarasra a fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6é
testilet illetékes, azonban a fogyaszt6 kérheti, hogy a lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd
testulet jarjon el. A békéltets testiilet az illetékességi teriiletén taldlhaté megyei jogu
varosokban a fogyasztd erre iranyuld kérelme esetén sziikség szerint heti egy
alkalommal személyes meghallgatast biztosit a fogyasztok részére.

Jogkore: a fogyasztoi jogvita bir6sagi eljarason kivili rendezése. Feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében.
A békéltets testiilet a fogyaszté vagy vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Heves Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztalya

Telefonszam: +36 (36) 515-469

Telefax: +36 (36) 516-040

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos ut 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf.: 216

Jogkore: a szolgaltatas nyujtassal, a dijszabassal, a panaszkezeléssel, az
ugyfélszolgalattal, tovabba a felhasznalok tdjékoztatasara vonatkozo
rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal szembeni megsértése esetén vald
eljaras.

Magyar Energetikai és Kozmi Szabalyozasi Hivatal Fogyasztovédelmi Féosztalya
Telefonszam: +36 (1) 459-7777

Telefax: +36 (1) 459-7766

E-mail: mekh@mekh.hu

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy Zsilinszky ut 52.

Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf. 89

Jogkore: a vonatkozd jogszabalyban, engedélyben foglalt el6irdsok és kdvetelmények
megtartasaval kapcsolatos panaszok, valamint az elszamolas, a szamlazas, a
dijffizetés, a szolgaltatas felfliggesztésével, tovabba a felhaszndldk tajékoztatasara
vonatkozo rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni megsértése kivételével
a szolgaltatéval szemben felmeriil6é panaszos ligyek
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